GARANCIJSKI LIST

Dajalec garancije - garant izjavlja, da jamci za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem
roku, ki zaéne tegi z dobavo blaga potrosniku. Ce blago, za katero je izdana obvezna garancija,
ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali oglasevalskem
sporogilu, lahko potro$nik najprej zahteva odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v
skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec ali pooblas€eni servis od potrodnika prejel
zahtevo za odpravo napak, vam bomo brezplaéno zamenjati blago z enakim, novim in
brezhibnim blagom. V primeru, da zaradi narave in kompleksnosti blaga, narave in resnosti
neskladnosti ter napora, ki je potreben za dokon€anje popravila ali zamenjave, napake ne
bomo odpravili v 30 dneh, bomo rok podaljSali za najve¢ 15 dni, o tem in o razlogih za njegovo
podalj$anje, vas bomo obvestili pred iztekom 30 dnevnega roka. Ce v skupnem roku 45 dni ne
popravimo ali ne zamenjamo blaga z novim, lahko potrosnik zahteva vracilo celotne kupnine
od proizvajalca ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine. Ce potro$nik zahteva sorazmerno
znizanje kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno zmanjSanju vrednosti blaga, ki ga je
potrosnik prejel, v odnosu z vrednostjo, skladnega blaga. Ne glede na do sedaj omenjene
pravice v tej izjavi, lahko potro$nik zahteva vracilo plaanega zneska od proizvajalca, Ce se
neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga. Za zamenjano blago ali zamenjan
bistveni del blaga z novim, vam bomo izdali nov garancijski list. Proizvajalec oziroma
pooblas&eni servis lahko potrodniku za €as popravila blaga, za katero je bila izdana obvezna
garancija, zagotovi brezplaéno uporabo podobnega blaga. Ce proizvajalec potro$niku ne
zagotovi nadomestnega blaga v za¢asno uporabo, ima potrosnik pravico uveljavljati Skodo, Ki
jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo,
do njune izvrsitve. StroSke za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki
nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, pla¢a proizvajalec. Blago
je potrebno poslati v popravilo preko Poste Slovenije. Potrosnik ima zakonsko pravico, da
zoper prodajalca v primeru neskladnosti blaga brezplaéno uveljavlja jam&evalne zahtevke.
Garancija ne izklju€uje pravic potro$nika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga.
Proizvajalec zagotavlja proti pladilu popravilo, vzdrZzevanje blaga, nadomestne dele in
priklopne aparate vsaj tri leta po poteku garancijskega roka tako, da servis opravlja sam ali
ima sklenjeno pogodbo o servisiranju z drugo osebo. Garancija velja na ozemeljskem obmodgju
Republike Slovenije. Za blago, kjer na garancijskem listu ni navedenega pooblas€enega
servisa, servisne storitve opravlja dajalec garancije — garant. V takem primeru lahko garant
posilja blago v popravilo tudi v tujino. Garancija je neveljavna v naslednjih primerih: e kupec
ni ravnal po navodilih za uporabo izdelka, ¢e pride do okvare zaradi porusene digitalne vsebine
(spremembe v BIOS-u, brisani gonilniki, napa¢no nalozeni gonilniki, delno ali v celoti brisan
operacijski sistem) ali e je bila v napravo naloZzena neoriginalna digitalna vsebina, e je v
izdelek posegala nepooblasena oseba, Ce je bil izdelek uporablien v neprimernem okolju
(mraz, vro€ina, vlaga, prah...), ¢e je bil izdelek oz. del izdelka poSkodovan zaradi virusa. V
garancijo prav tako ne spadajo okvare, povzroCene pri transportu po izro€itvi blaga, okvare
zaradi nepravilnih montaz ali vzdrzevanj, mehanske okvare, ki jih je povzro€il uporabnik oz. so
posledica normalne dolgotrajne uporabe, okvare povzro€ene zaradi prenapetostnih udarcev
elektricnega toka (tudi udarcev strele), visje sile, izteka baterij, neustreznega €is¢enja.
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